THEMIS尽职调查平台规范手册（推广端）
                                               版本：20170908 版

第一章 基本规范
1.概述
规范适用范围：本规范适用于THEMIS尽职调查平台（以下简称“平台”）推广端用户，推广端用户为平台推广客户，并从推广客户的委托业务中获取分成报酬。
1.1 THEMIS尽职调查平台旨在建立起一个全新的信用风控网络服务体系，是O2O模式下的互联网+尽职调查平台，采用当前国际最先进的互联网PC与移动互联网APP相融合的模式，把客户、平台、尽调管理中心、作业端、市场推广端紧密连接在一起，在全国建立起一个庞大的尽职调查信用管理服务网络体系。通过Themis尽调平台密布全国的尽职调查网络，为全国的银行、金融机构、企业提供优质、价廉、高效的服务。
1.2“THMEIS尽职调查平台使用规范”，是对THEMIS尽职调查平台用户增加基本义务或规范用户行使基本权利的条款。
1.3规范行为的认定与处理，应基于THEMIS尽职调查平台认定的事实并严格依规执行，依据相关规则严格执行。THEMIS尽职调查平台用户在适用规范上一律平等。
1.4 THEMIS尽职调查平台相关权利和义务，行为解释权由赛弥斯信用管理（北京）有限公司所有。
用户应遵守国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件。对任何涉嫌违反国家法律、行政法规、部门规章等规范性文件的行为，本规范已有规定的，适用本规范；本规范尚无规定的，THEMIS尽职调查平台有权酌情处理。但THEMIS尽职调查平台对用户的处理不免除其应尽的法律责任。
THEMIS尽职调查平台有权随时变更本规范并在网站上予以公告。若用户不同意相关变更，应立即停止使用THEMIS尽职调查平台的相关服务或产品。THEMIS尽职调查平台有权对用户行为及应适用的规范进行单方认定，并据此处理。
2.定义
2.1推广端：指具有完全民事行为能力的人或机构，成功注册，通过THEMIS尽职调查平台进行推广，意图使用APP终端推广客户的使用者。
2.2客户：指使用THEMIS尽职调查平台进行尽职调查任务委托的用户。
2.3签约：是指客户与平台签订业务合同的行为。
2.4分成：是指客户委托的尽调任务完成并确认收单，平台根据委托项目金额对推广端用户按比例进行收入分配。
2.5推广方法：是指把自己的产品、服务、技术、文化等让更多的人和组织机构等了解、接受，从而达到宣传、普及目的的方式。
第二章 推广端注册流程及详细步骤
1.注册流程

2.详细步骤
2.1用户可通过THEMIS尽职调查平台推广端（APP推广端）或点击推广名片中的链接进入推广端注册页面，注册成为THEMIS尽职调查平台推广端用户。
2.2填写注册信息
- 账号：必填，有效手机号
- 验证码：必填，手机号收到的验证码
-（）个人   （）机构：必填，客户勾选，一旦注册成功，不能修改
- 密码：必填，6位以上，需包含字符或数字
- 确认密码：必填，确认密码需与密码一致
- 所在地：必填，选择所在地区
注册成功，用户可以在客户端、推广端、作业端登录，完善资料后即可使用客户端、作业端的相关功能。
2.3用户需与THEMIS尽职调查平台签订电子协议，协议自您确认之时即生效。
2.4完善资料
1)、个人注册用户
- 姓名：必填，录入个人身份证姓名；
- 性别：必填，选择性别
- 身份证号：必填，二代身份证号18位；
- 上传图片：必填，上传身份证正面；
- 所在地：必填，所在省市勾选；
- 邮箱：必填，注册用户邮箱。
2)、机构注册用户
- 企业名称：必填，营业执照上的企业名称；
- 营业执照号/社会信用代码：必填，营业执照上的营业执照号码或社会信用代码证上的社会信用代码；
- 所在地：选填，勾选省市；
- 联系人姓名：必填，联系人姓名；
- 固话：必填，联系人固话；
- 邮箱：必填，联系人邮箱。
2.5个人用户完善资料规范
1)、填写的姓名与身份证号需与身份证信息一致，如不一致，将影响用户后期推广分成金额的提现。
2)、个人注册用户需填写身份证号，身份证号应与上传的身份证照片上的号码一致；上传的身份证正面照片要求清晰完整；
3)、个人用户需正确勾选所在省市，以便后期推广等顺利进行；
4)、个人用户填写的邮箱应为有效邮箱，以便接收平台信息；
2.6机构用户完善资料规范
1)、企业名称需与营业执照上的企业名称一致；
2)、营业执照号/社会信用代码需与营业执照上的营业执照号码或社会信用代码证上的社会信用代码一致；
3)、机构用户需正确勾选所在省市，以便后期推广顺利进行；
4)、机构用户需填写有效邮箱，以便接收平台信息；
2.7系统会用户中心消息方式向用户发送注册成功信息。
2.8如用户忘记密码，可在登录页面点击“忘记密码”按钮，通过注册账号的手机号及动态验证码确认身份，输入手机收到的动态验证码，点击确认后，若验证码正确，用户可以进行密码重置。

第三章 客户注册、签约

1. 客户点击介绍机构网站上对应的链接进入客户端注册页面，即成为推广端签约客户；如为名片推广方式注册的用户，平台自动填写推广人，即成为推广端签约客户。（注册流程及详细步骤，见THEMIS尽职调查平台规范手册（客户端版）相关内容）。
2.电子协议（电子协议中包含业务合同）将以电子版本的形式在平台上展示，客户需同意电子协议，在设置用户名、密码，填写用户信息完成后，即认定为签约客户。
3.客户的推广人可以在客户委托的尽调任务完成并确认收单时获得分成；如不填写推广端信息，则默认平台为推广人。

第四章 推广分成、结算
1.分成
推广端可以从其所属的签约客户中获取分成收益。其所属签约客户每成功委托一笔尽调任务，推广端可以获取任务金额10%的分成报酬。
2.结算
2.1平台与推广端按照分成规则进行收益结算。根据推广端的不同属性分为以下两种结算方式：
1)、与个人结算：平台按推广端分成比例（代扣个人所得税）划拨款项至“用户中心-财务管理-我的账户”。
2)、与机构结算：
a、平台与机构每月10日、20日、30日为结算期（2月定为28日）。
b、结算期前5日各个机构必须将结算期内的发票邮寄至THEMIS公司，平台对发票进行登记。
c、每个机构到结算日期按照“上期未开票金额+本期结算金额”与“本期发票金额”孰低者划款结算至“用户中心-财务管理-我的账户-结算金额（机构用户有）”。

第五章 客户类型与推广方法
1.客户类型
1.1银行与金融机构
主要包括银行、证券公司、保险公司、信托投资公司和基金管理公司等。
1)、贷后监管：让银行和金融机构监控贷后企业经营场所和抵押物状态；简单、快速、准确的对海量的贷款客户进行检查和分析，掌握其经营情况和财务情况。
1.2非银行金融机构
主要包括信托、担保、小额贷款、P2P、信用保险、保理、金融服务公司等。
1)、贷前调查：收集企业基本信息，对企业经营情况进行分析，识别企业的还款能力和还款意愿。
2)、贷后监管：定期监控贷后企业经营情况、财务状况、贷款使用情况、抵押物状态，防微杜渐。
3)、提升预警：改变贷款企业与银行信息不对称的局面，根据最新数据评估企业状况，降低风险，减少坏账。
1.3企业
主要包括集团公司、母子公司等。
1)、赊销前调查：了解初次合作企业基本状态，有效筛选优良客户进行合作。
2)、赊销后监控：帮助大型集团公司收集经销商、代理商、供应商经营情况和财务情况，随时掌握下游赊销企业的还款能力，避免发生恶意破产等逃避债务的情况。
3)、关联公司的监控：通过独立第三方调查关联企业的经营状况、财务状况，弥补内部审计的不足。
1.4“THEMIS尽职调查平台”的客户类型，包括但不限于以上客户类型，推广端用户可向其他可能需要平台的客户进行推广活动。
2.推广方法
2.1方法
1)、电子邮件：随着信息时代的到来，电子邮件已成为人与人之间信息交流的重要工具；推广端用户可以通过电子邮件向不同的潜在客户传送“THEMIS尽职调查平台”的运营模式、服务、产品优势、平台优势等信息；或在工作生活中的邮件传递过程中，在邮件签名处简介“THEMIS尽职调查平台”的相关内容，向身边的潜在客户宣传。
2)、朋友圈：微信、QQ、博客等朋友圈具有惊人的信息传播速度，推广端用户可以通过各种朋友圈发布“THEMIS尽职调查平台”的相关信息，让有需求的客户及时了解平台，并迅速找到推广人。
3)、贴吧：互联网贴吧也是信息传播的重要渠道，并且有很多专业领域的贴吧，通过专业领域贴吧可以更快的找到“THEMIS尽职调查平台”的需求者，达到推广效果。
4)、各种网络渠道：互联网是当今信息传播量最大、最迅速的渠道，推广端用户可以通过自己所能及的各种互联网渠道推广“THEMIS尽职调查平台”。
5)、推广端用户的推广方法包括但不限于以上方法，推广端用户可以用自己的方式推广，以达到推广目的。
2.2方法的要点与规范
1)、要点：向客户推广，应重点向客户介绍平台的服务、产品优势和平台优势，让客户知道我们能较好的解决客户难题，为客户提供服务。
2)、规范：推广端用户在推广过程中，应遵守国家相关法律法规和社会道德规范，不得以非法传销等违法手段进行推广；也不得在推广过程中传播非法或不健康的信息，给社会工作生活造成不良影响。

第六章 客户维护

1.及时解答客户疑问：客户在了解“THEMIS尽职调查平台”的过程中，如果遇到一些疑问，推广端用户应及时解答客户疑问，给客户一个负责任的态度，让客户觉得选择“THEMIS尽职调查平台”是放心的，是正确的，才能与客户建立良好的合作关系。
2.进行客户回访：在客户收单后，推广端用户应对客户进行回访，了解客户对委托调查结果的满意度，以及客户对平台的意见，建立客户与推广人的良好关系。
3.了解客户的动向：推广人应与客户随时沟通，了解客户下一步的动向，为客户尽可能地提供服务，为后期合作铺路。 

第七章 附则
1.推广端用户的行为，发生在本规则生效或修订以前的，适用当时的规范；发生在本规则生效或修订以后的，适用本规范。
2.本规范中未包含或未详述的其他平台规范，推广端用户也不应违反。
[bookmark: _GoBack]3.推广端用户在使用过程中，遇到本规范以外或不能解答的疑问，可与赛弥斯信用管理（北京）有限公司联系，我们将竭诚为您服务。
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